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 � Беларусь помнит

отражение14
 � Роман с продолжением

Банк хочет от меня рубль. Даже больше скажу — 1 рубль 
64 копейки. В принципе, тут нет ничего удивительного: 
банки всегда хотят рублей, и желательно много. 
Удивило другое. То, что с этим конкретным банком 
меня не связывали никакие отношения. Более того, 
я и название-то его услышал впервые. Поэтому только 
пожал плечами, получив сообщение «Уважаемый клиент, 
платеж по кредитному договору № такой-то составляет 
1.64 BYN. Срок оплаты до 25.05.24». Ну, мало ли, 
техническая ошибка. Прочитал и забыл. Но в июне банк 
вновь настойчиво напомнил мне о злополучном кредите, 
которого я не брал.

«А вдруг брал?» — мелькнула тревожная мыслишка. Точ-
нее, вдруг какие-то мошенники оформили на мое имя кре-
дит и я, сам того не подозревая, все глубже погружаюсь в 
долговую яму? Известно ведь, какие пени могут обрушить-
ся на голову неплательщика.

Спешно ищу сайт банка, нахожу номер телефона для 
физических лиц, звоню и, как это обычно бывает, долго слу-
шаю приятную музыку, прерываемую сообщениями: «Ваш 
номер в очереди — шесть». Наконец объясняю девушке-
оператору свою проблему: получаю от вас напоминания о 
необходимости оплаты кредита, которого не брал и не пла-
нирую, проверьте и убедитесь. Она отвечает:

— Назовите номер договора из СМС-сообщения!
— Сейчас, открою, прочту…
Ту-ту-ту. Связь оборвалась. Чертыхаюсь, набираю сно-

ва. «Ваш номер в очереди — восемь». Тянутся музыкаль-
ные минуты. Наконец удается объясниться с оператором. 
Девушка бодро выдает рекомендацию:

— Решить вашу проблему (мою?! — Р. Р.) просто. Подъез-
жайте в отделение банка с паспортом, и вас вычеркнут из 
списка рассылки уведомлений.

— Подождите, мне некогда разъезжать по банкам, я 
работаю. А как еще можно доказать, что я не брал у вас 
кредит и напоминания мне слать не нужно?

— Я и по голосу слышу, что вы — не наш клиент, потому 
что этот договор заключен с лицом женского пола. Видимо, 
она ошиблась с номером телефона. Потому вы и получае-
те уведомления.

— Если слышите, так исправьте ошибку и избавьте меня 
от ваших сообщений. Я, может быть, жду важного известия, 
а приходят ваши бесполезные эсэмэски.

— Нет, вы будете получать эти уведомления, пока вас не 
исключат из нашей рассылки. Для этого вам надо с паспор-
том…

И так по кругу. Наконец спрашиваю про какой-нибудь 
другой, менее затратный способ подтверждения, что я — 
это я. Девушка внезапно вспоминает, что это можно сделать 
через электронное обращение. Милая, что ж ты раньше 
молчала! Лихорадочно ищу на сайте банка форму онлайн-
обращения. Нет! Сообщаю об этом собеседнице, на что 
получаю обескураживающий ответ:

— А это вам надо не к нам обращаться. А на сайт «Обра-
щения.бел». Там регистрируйтесь, заполняйте форму, ваше 
обращение будет рассмотрено в установленный законом 
срок, и наш банк удалит вас из рассылки. Все ясно?

Нет, далеко не все. Мне непонятно, почему банк 
перекладывает решение проблемы, созданной им 
самим и его клиентом, на плечи системы обраще-
ний в государственные организации. Мне отнюдь 
не ясно, почему за чужие ошибки я должен распла-
чиваться собственным временем. Наконец, я реши-
тельно не понимаю, почему благословенная циф-
ровизация, которая вроде бы призвана облегчать 
людям жизнь, местами оборачивается дремучей 
бюрократией.

Банковский клерк могла одним махом (кликом) решить 
проблему, удовлетворив тем самым сразу три стороны. 
Ведь адресные и паспортные данные кредитополучате-
ля у нее наверняка имеются. Свяжитесь, узнайте его пра-
вильный номер и избавьте постороннего человека от ваше-
го назойливого внимания. Проще стало бы банку, который 
наконец-то взыскал бы свой рубль с настоящего должника. 
Спокойней стало бы мне, переставшему получать долговые 
извещения. А те стали бы приходить истинному адресату, 
вовремя напоминая ему о необходимости платежей.

Но у нас, получается, не все идут простым путем. Неко-
торым привычней по старинке — при личной явке да с 
бумажными документами. Отчитались, что создали служ-
бу поддержки клиентов, ушли в онлайн-формат, энергично 
движутся по пути прогресса… и прочая бравурная тарабар-
щина. А на деле проводят цифровизацию формально, для 
галочки, чтобы имелись лишь внешние ее признаки. Как 
доходит до конкретной необходимости оперативного реа-
гирования — тут ступор и «явитесь к нам лично».

Как видите, банк я не называю, потому что убежден — 
сразу после публикации с его стороны начались бы стоны 
о «невосполнимом ущербе деловой репутации». Так что я 
сейчас должен о ней заботиться, а вот банк о моем душев-
ном равновесии — никак нет.

Поэтому продолжение, увы, следует.
Роман РУДЬ.

rud@sb.by

Информационно-просветительская акция «Дорогами славы», 
посвященная 80-й годовщине белорусской стратегической 
наступательной операции «Багратион», стартует 23 июня
Общественные объединения, входящие 
в Штаб патриотических сил, выступили с инициативой 
ее проведения. Вчера в Национальной библиотеке Беларуси 
в торжественной обстановке подписали положение: акция 
стартует 23 июня, в день начала в 1944 году крупнейшей 
в истории наступательной операции, и завершится 28 июля, 
когда была полностью освобождена территория Белоруссии. 
Генеральный директор Национальной библиотеки, 
председатель правления РГОО «Белорусское общество 
«Знание» Вадим Гигин рассказал подробнее о предстоящих 
мероприятиях, подчеркнув их общественную значимость:

— Это яркое проявление дея-
тельности обновленного бело-
русского гражданского обще-
ства, когда патриотические силы 
выступили с такой инициативой. 
Операция «Багратион» — уни-
кальное событие в военной 
истории. Акцией мы хотим пока-
зать, как продвигалась линия 
фронта в 1944-м. Армии четырех 
фронтов наступали с востока на 
запад, освобождая один за дру-
гим населенные пункты, и завер-
шили операцию на Висле. 

Мероприятия стартуют в 
Светлогорском районе, где, 
как известно, находится 
мемориальный знак, 
посвященный операции 
«Багратион». А завершатся 
28 июля в Бресте.

Автопробег, возложение вен-
ков, кинолекторий с показом филь-
ма «Время вернуться», концерт, 
салют… Программа акции в каж-
дом городе будет яркой, создаю-
щей праздничное настроение и в 
то же время наполненной пред-
метной исторической информа-
цией о стратегической операции 
«Багратион». Символом, который 
останется на долгие годы в каждом 
из остановочных пунктов «Дороги 
славы», станут точные копии штан-
дартов фронтов, освобождавших 
территорию Белоруссии.

Названная в честь именито-
го полководца Петра Багратио-
на выдающаяся военная операция 
и сегодня поражает масштабом, 
скоординированностью действий 
и объемом ресурсов, задейство-
ванных для ее успешного выпол-
нения. Сергей Бобриков — идей-

ный вдохновитель акции, пред-
седатель республиканского 
совета ОО «Белорусский союз 
офицеров» — обращает внимание:

— Красная армия располага-
ла на белорусском направлении 
2,4 миллиона человек, 5 тысячами 
танков, свыше 33 тысяч орудий и 
минометов, имела более 5,3 тыся-
чи самолетов. Было сформировано 
решительное численное превос-
ходство перед германской груп-
пировкой.

И все это собрано воедино, 
спланировано по целям, местам, 
задачам, времени. Для понимания: 
четыре фронта — это очень мно-
го. Недаром на двух направлениях 
были представители ставки Вер-
ховного главнокомандования.

Это была не только войсковая 
операция: действовали подполь-
щики и партизаны, население тоже 
самоотверженно вступало в борь-
бу с ненавистными оккупантами. 
Акция напомнит о героических 
событиях и тех героях, кто погиб 
за нашу свободу. В мирной Бела-
руси живет уже пятое поколение 
наследников победителей, к сча-
стью, не видевшее войны. Но все 
мы должны помнить о том страш-
ном времени.

В числе организаторов акции 
также ФПБ, РОО «Белая Русь», 
БРСМ, Белорусское общественное 
объединение ветеранов. Предсе-
датель РОО «Патриоты Белару-
си» Николай Зарубицкий напом-
нил еще об одном важном аспекте:

— Наше объединение отвеча-
ет за организацию автопробегов. 
Мы посетим места сражений, где 
будет рассказано, сколько бойцов 
в них участвовало, какие подви-
ги они совершили. Каждое такое 
место оцифруем (появится QR-код 
с информационной табличкой). 
Уже создана интерактивная карта 
хода стратегической операции.

Символично, что накану-
не операции «Багратион», имен-
но 22 июня 1944 года, в третью 
годовщину начала Великой Оте-
чественной войны, наши войска 
провели разведку боем. В 1941-м 
первые военные месяцы были 
невероятно трудны для Красной 
армии и полны потерь. Теперь же 
отступал враг, из последних сил 
обороняясь и предчувствуя сокру-
шительное поражение.

Инна ЮРЧИК.  jurchik@sb.by

Республиканское унитарное предприятие
«ЦЕНТРАЛЬНЫЙ НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ 

ИНСТИТУТ КОМПЛЕКСНОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ВОДНЫХ 
РЕСУРСОВ» Министерства природных ресурсов и охраны 

окружающей среды Республики Беларусь

за счет средств республиканского бюджета  
на конкурсной основе по специальностям:

 25.03.13 «геоэкология» — очная форма обучения — 1 место;
 25.03.05 «гидрология суши, водные ресурсы, гидрохимия» —  

в форме соискательства — 1 место.
С дополнительной информацией можно ознакомиться 

на официальном сайте РУП «ЦНИИКИВР» http://cricuwr.by.
Прием документов: с 1 августа по 30 сентября 2024 года.

Собеседование и экзамен: с 1 по 31 октября 2024 года.

Документы направлять по адресу:
220086, г. Минск, ул. Славинского, 1, корп. 2, РУП «ЦНИИКИВР»;

e-mail: mail@cricuwr.by, kovzunova@cricuwr.by.

Справки по телефону (8 017) 272-93-44.
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 � Представители общественных объединений, 
входящих в Штаб патриотических сил, 
после подписания положения.
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